
 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

กำรพัฒนำระบบบรหิำรจัดกำรสถำบันกวดวิชำ CMU TUTOR 

ค ำชี้แจง 

      1.  แบบส ำรวจควำมพงึพอใจนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อตอ้งกำรทรำบผลกำรใช้ระบบกำรพัฒนำ

ระบบบริหำรจัดกำรสถำบันกวดวิชำ CMU TUTOR 

      2.  แบบส ำรวจควำมพึงพอใจมีทั้งหมด 3 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 สถำนภำพของผูต้อบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ 

  ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

      3.  โปรดท ำเครื่องหมำย √ ของแตล่ะข้อที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุด 

ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

เพศ   O ชำย   O หญิง 

อำยุ   O ต่ ำกว่ำ 25 ปี  O 25 – 30 ปี  O 31 – 50 ป ี

ระดับกำรศึกษำ O ประถมศึกษำ   O มัธยมศกึษำ   O ปริญญำตรี   O ปริญญำโท 

สถำนะของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อระบบ 

   O กลุ่มเจำ้ของ  O กลุ่มเจำ้หนำ้ที่ O กลุ่มอำจำรย์  

   O กลุ่มนักเรียน   O กลุ่มผู้ใช้งำนทั่วไป 

ตอนที่ 2 ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ 

 

หัวข้อกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.  ด้ำนกำรท ำงำนของระบบ 

1.1 ควำมงำ่ยต่อกำรใช้งำนระบบ      

1.2 ประสทิธิภำพของระบบ      



 

1.3 สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จรงิ      

2. ด้ำนควำมถูกต้องและแม่นย ำของระบบ 

2.1 ควำมถูกต้องในกำรใชง้ำน      

2.2 ควำมถูกต้องของรำยงำนใบเสร็จ      

ตอนที่ 2 ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ (ต่อ) 

 

หัวข้อกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3. ด้ำนกำรแสดงผลของระบบ 

3.1 รูปภำพสื่อควำมหมำยได้ชัดเจน      

3.2 รูปแบบกำรแสดงผลหน้ำจอ      

3.3 มคีวำมลื่นไหลและรวดเร็ว      

 

ตอนที่ 3 ควำมคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………………………………………….…………………….................. 

 

 

 


